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POLITICA DE COMUNICACIONES COMERCIALES

1. COMUNICACIONES COMERCIALES Y ALCANCE DE LAS ASESORIAS

Las conversaciones sostenidas a través de WhatsApp, redes sociales, llamadas telefénicas u otros canales de
atencion con las asesoras comerciales tienen caracter exclusivamente informativo, orientador y precontractual. Dichas
comunicaciones no constituyen una oferta vinculante, una modificacién contractual, una autorizacién médica ni
generan obligaciones para EPIGENETIC, salvo que la informacién haya sido incorporada expresamente en el
consentimiento informado, en la cotizacion oficial, en el contrato de prestacion de servicios o en un documento emitido
y autorizado por la institucion.

En caso de existir diferencias entre la informacion suministrada por cualquier medio de comunicacion y la
documentacion oficial, prevaleceran siempre las condiciones contenidas en los documentos oficiales suscritos por el
paciente y por la institucion.

2. LIMITACION DE FACULTADES DE LAS ASESORAS COMERCIALES

Las asesoras comerciales no estan facultadas para modificar politicas institucionales, conceder excepciones, aprobar
devoluciones, ofrecer descuentos no autorizados, garantizar resultados médicos, alterar las condiciones de los
procedimientos o asumir compromisos en nombre de EPIGENETIC, salvo autorizacién expresa y escrita de la
Gerencia o de la Direccion Administrativa.

3. VALIDEZ DE LAS COTIZACIONES

Unicamente tendran validez y seran vinculantes para la institucion las cotizaciones oficiales emitidas por sus canales
autorizados y que se encuentren expresamente aceptadas por la paciente, dentro de su periodo de vigencia.

Ninguna cotizacion verbal, mensaje de WhatsApp, correo electrénico informal, conversacion telefénica o manifestacion
realizada por asesoras comerciales u otros colaboradores constituird una obligacion para la institucién, salvo que haya
sido incorporada en la cotizacion oficial o0 en un documento suscrito por las partes.

4. INTEGRIDAD DE LOS DOCUMENTOS CONTRACTUALES

La relacion contractual entre EPIGENETIC y la paciente estara regulada exclusivamente por la cotizacion oficial
aceptada por la paciente, el consentimiento informado, el contrato de prestacién de servicios, las Politicas de
Reservas, Cancelaciones y Devoluciones y los demas documentos oficiales suscritos por las partes.

Cualquier manifestacion previa o posterior que no conste en dichos documentos carecera de efectos vinculantes para
la institucion.
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